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Aufrufsysteme fur Wartezonen in
Arztpraxen, Verwaltungen, Service-
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Mit der FrontFace-Software konnen Sie auf GroBbildschirmen in Empfangs- oder Wartebereichen von
Arztpraxen, Einzelhandelsgeschaften, Service-Points, Bilirgeramtern oder Verwaltungen nicht nur
allgemeine Informationen, Unterhaltung und Nachrichten in digitaler Form anzeigen - mit dem Remote
Control Plugin kénnen Sie Kunden, Patienten oder Besucher individuell aufrufen, benachrichtigen oder
begriBen. Egal, ob ein einfaches ,Der Ndichste, bitte!” oder ein personalisiertes ,Herr Miiller bitte in
Behandlungsraum 2!”" mit akustischem Signal: Mit FrontFace realisieren Sie ganz einfach Ihr eigenes , Call-
Up-System”! Wie das genau funktioniert, erfahren Sie in diesem Tutorial.

1 Herunterladen und Installieren von FrontFace

Besuchen Sie zuerst die FrontFace-Webseite
https://www.mirabyte.com/de/frontface/ und klicken Sie dort auf die
Schaltfliche [eqziel um die Testversion (oder, wenn Sie bereits
eine Lizenz besitzen, die Vollversion) herunterzuladen. Nach dem
Download flhren Sie das Installations-Paket frontface-trial.exe
auf Ihrem Arbeitsplatz-PC aus und wahlen die Installationsvariante
JVollstdndige Installation (inkl. FrontFace Assistant)” aus.

frontface-trial.exe
mirabyte FrontFace Setup (Dema)
mirabyte GmbH & Co. KG %

Laden Sie zusatzlich von der FrontFace-Website das Dienst-Plugin
.Remote Control” (Datei: RemoteControl2.ffapx) herunter:
https://www.mirabyte.com/de/frontface/download.html#plugins

FrontFace kann sehr einfach Uber sog. Plugins (Erweiterungen) um
zusatzliche Funktionalitdt erweitert werden, die im Standard-
funktionsumfang sonst nicht vorhanden ist. Das Plugin Remote
Control, welches fur das Aufrufsystem bendtigt wird, ist so eine
Erweiterung. Wie dieses nach dem Download installiert wird,
erfahren Sie in Schritt 7.

https://www.mirabyte.com/

2 Installation des Player-PCs

Fur dieses Tutorial benotigen Sie zwei PCs (einen Arbeitsplatz-PC und
einen sog. ,Player-PC"), die sich im selben Netzwerk (kabelgebunden
oder WLAN) befinden missen. Der Player-PC ist der PC, der an Ihren
GroRbildschirm angeschlossen ist. Der Arbeitsplatz-PC dient zum
Erstellen der Inhalte und spater ggf. auch zum Auslésen der
Benachrichtigungen des Aufrufsystems, die auf dem Bildschirm
eingeblendet werden sollen. Alternativ kdnnen Sie dazu auch eine
Android- oder iOS-App verwenden!

Die FrontFace-Software besteht aus zwei Komponenten, dem
FrontFace Assistant zur Erstellung und Konfiguration Ihrer Projekte
und der FrontFace Player App zum Abspielen der Inhalte auf dem
GroRbildschirm und zum Anzeigen der Benachrichtigungen. Den
Assistant haben Sie soeben in Schritt 1 auf Ihrem Arbeitsplatz-PC
installiert.

Auf dem Player-PC flhren Sie bitte als nachstes das soeben
heruntergeladene Installations-Paket ebenfalls aus. Wahrend der
Installation wahlen Sie diesmal aber die Installations-Variante ,Nur
die Player-App installieren (fiir Installation auf einem Player-PC)” aus. Im
Rahmen der Installation wird auch automatisch eine Netzwerk-
freigabe erzeugt (bitte notieren!), Gber welche Sie spater von Ihrem
Arbeitsplatz-PC aus mit dem FrontFace Assistant den Player mit
Inhalten bespielen kénnen.

Nachdem Sie die FrontFace Player App auf dem Player-PC installiert
haben, mussen Sie ggf. noch unter Windows den Zugriff auf
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Netzwerkfreigaben erlauben. Wie das geht, ist in unserer FAQ
beschrieben: https://www.mirabyte.com/go/kb/68

3 Erstellen eines Projekts

Starten Sie nun auf Ihrem Arbeitsplatz-PC Uber das Windows-
Startmenu den , FrontFace Assistant” und klicken Sie auf der Startseite
auf ,Neues Projekt“@:

(=8 FrontFace® Assistant

Herzlich Willkommen bei FrontFace!

Projekt o]

A sorseite

i
Kos-

Geben Sie einen Namen fur das Projekt an (z.B. ,Aufrufsystem”) und
wahlen Sie anschlieBend einen geeigneten Speicherort auf Ihrer
Festplatte fur das Projekt, etwa unter ,Dokumente”. Als Projekt-Typ
sollten Sie , Digital Signage” auswahlen.

Im Menu ,Player” des FrontFace Assistant missen Sie nun zunachst die
Adresse der Netzwerkfreigabe Ihres Player-PCs als sogenanntes
,Publizierungsverzeichnis” eintragen, welche im Rahmen der
Installation in Schritt 2 erstellt wurde. Diese lautet normalerweise:

\\NAME-DES-PLAYER-PCS\FrontFace

4 Anlegen einer Standard-Playlist

Damit auch dann etwas auf IThrem Bildschirm angezeigt wird, wenn
aktuell keine Aufrufe oder Benachrichtigungen dargestellt werden,
legen Sie nun zunachst eine ,Standard-Playlist” an. Diese kann z.B.
Seiten mit aktuellen Nachrichten, allgemeine Informationen sowie
beliebige Fotos oder Videos zur Unterhaltung enthalten.

Wechseln Sie dazu in das Menu ,,Inhalte”: Dort ist bereits eine Playlist
mit dem Namen ,Playlist 1“ angelegt. Doppelklicken Sie diesen
Eintrag und andern Sie den Namen der Playlist z.B. auf ,Standard”.
Bestatigen Sie mit OK und fiigen Sie dann eine Seite zu der Playlist
hinzu, indem Sie auf die ,+*Schaltfldiche @ Uber der Liste der Seiten
klicken:

Aufrufsystem
Projekt

4\ Startseite
(3

Seiten in Standard:

B Flayer

Bl reciacstcuenng

!II Publizieren
=

Sodann erscheint der Dialog mit den Einstellungen der neuen Seite.
Klicken Sie einfach auf OK und wahlen Sie im nachsten Dialog das
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gewlinschte Medienobjekt, welches Sie auf dieser Seite anzeigen
mochten, z.B. ein Bild:

Neues Medienobjekt

Webseite Print2Screen

PDF-Dokument Wetter

Eingebettete

Playlist Hot Folder Datum / Uhrzeit

-k Vektor-Grafik Bdeme Plugin

Anwendung

Farbige Flache

N
m Video-Stream

Unterstatzte Player-Plattformen: W @

Bild oder Foto (PNG und JPEG werden unterstutzt).

Naturlich kénnen Sie auch ein anderes Seiten-Layout auswahlen und
dann mehrere Medienobjekte auf einer Seite einfligen.

Nach dem gleichen Schema kénnen Sie nach Belieben noch weitere
Seiten hinzufligen. Fir mehr Details zum Erstellen von Playlisten und
den Gestaltungsmaoglichkeiten sei auf das FrontFace-Benutzer-
handbuch verwiesen, welches Sie jederzeit Uber die Startseite des
Assistant erreichen kénnen!

Wenn Sie Ihre Playlist oder eine einzelne Seite einmal in der Vorschau
kontrollieren méchten (d.h. die Inhalte so sehen mochten, wie spater
auf dem Player), klicken Sie einfach auf die Vorschau-Schaltflache der
Playlist oder der Seite: )

5 Anlegen der Benachrichtigungs-Playlist

Es ist méglich mit dem Aufruf eine komplett andere Playlist anzeigen
zu lassen (bildfullend) oder eine ,lUberlagernde” Einblendung des
Benachrichtigungstextes (die Standard-Playlist 1auft in diesem Fall
dann im Hintergrund weiter). Hier zeigen wir die zweite Variante, also
die ,Uberlagerung”:

Legen Sie dazu eine weitere Playlist an, welche den
Benachrichtigungstext zeigen soll. Klicken Sie dafir erneut auf die
,+*-Schaltflache Uber der Liste , Playlisten & Meniis“ und benennen Sie
die neue Playlist zum Beispiel ,Benachrichtigung”.

B FrontFace® Assistant

2o

Projekt

Startseite

Standard
Player

Benachrichtigung o
Inhalte

Anzeigesteuerung

!ﬂ Publizieren
A
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Wahlen Sie dann als Hintergrundfarbe fir die Playlist
,Transparent” () aus und bestatigen Sie mit ,0K”.

Fagen Sie anschlielend dieser Playlist nur eine einzige Seite hinzu
und wahlen Sie als Seiten-Layout das Layout 3 Zeilen” aus und setzen
Sie auch hier die Hintergrundfarbe auf , Transparent”:

[E Eigenschaften | @) Sichtbarkeit

1]

— =
3 Zeilen v
— =

Anzeigedauer: @ (Automatisch) e
|

Seiten-Layout:

Hintergrundfarbe:

° Hintergrundmusik:

p— Tl

Als Endlosschleife abspielen

L T T T T T T S T O O S S R B B
Lautstarke: *

Falls Sie Ihre Benachrichtigung zusatzlich mit einem akustischen
Signal hervorheben mochten (z.B. ein Gong 0.4.), kdnnen Sie als
JHintergrundmusik” eine entsprechende Audiodatei (WAV oder MP3)
auswahlen. Die Option ,Als Endlosschleife abspielen” sollte dabei nicht
ausgewahlt sein!

Nachdem Sie mit,, OK” bestatigt haben, ist die neue Seite Ihrer Playlist
hinzugefigt worden. Im Bereich ,Inhalte” sehen Sie nun die
Aufteilung der Seite bestehend aus drei Containern:

oy Inhalte von Seite 1:

n

+

+

Klicken Sie zundchst auf den Container, der den Benachrichtigungs-
text enthalten soll (zum Beispiel der obere oder der mittlere
Container) und wahlen Sie als Medien-Objekt , Text” aus:

Text

B Eigenschatten | 4 s

Der Nachste bitte!
Raum Nummer: ${Raum}

ntal htung:

Vertikale Austichtung:

Winkel fr Drehung: Motion FX:

T
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Schreiben und formatieren Sie Ihren Benachrichtigungstext mit dem
Texteditor, zum Beispiel ,Der Nachste bitte!".

Zusatzlich zum Text kdnnen auch Platzhalter fir den Namen oder den
Raum verwendet werden (z.B. $ {Name}oder ${Raum}). Sie kénnen
den Platzhalter per Hand eintippen oder die Schaltflache , Platzhalter
einfiigen...” verwenden. Die Platzhalter werden dann spater beim
Auslésen der Benachrichtigungs-Playlist gegen die dann abgefragten
Werte ersetzt. Wie Sie die Platzhalter benennen und wie viele Sie
verwenden, ist Ihnen Uberlassen, es muss nur immer die Syntax
${Bezeichnung} verwendet werden.

Damit der Text spater fur den Nutzer auch gut sichtbar ist, sollte eine
(ggf. semi-transparente) Hintergrundfarbe eingestellt werden, die im
Kontrast zu der verwendeten Schriftfarbe steht. Daflr klicken Sie auf
das Tab ,Stil” und wahlen dort die ,Hintergrundfarbe” z.B. ,Rot” aus.
Schieben Sie bei der Farbauswahl den Regler ,Deckkraft (Alpha)” auf
eine mittige Position, wenn Sie einen halbtransparenten Hintergrund
wiinschen. Bestatigen Sie anschlieBend mit,, OK”.

Jetzt haben Sie sowohl eine Standard-Playlist, als auch eine Playlist
fir die Darstellung der Benachrichtigungsmeldungen erstellt:

ntFace” Assistant

20

Aufrufsystem

{L\ Startseite

jlisten & Menils Seiten in Benachrichtiqung:

Seite 1
Standard Anceigedaer: faute) c

B Player

B rosescaonng

!ﬂ Publizieren
-

L Inhalte von Seite 1: =

Text:
1" Dar Nachste bttelfaum Nummer. ${faum)

+

+

6 Standard Timer definieren

Um zunachst einmal zu erreichen, dass Ihre Standard-Playlist
dauerhaft angezeigt wird, wechseln Sie in das Menu
»Anzeigesteuerung” und stellen Sie sicher, dass unter ,Aktiver Inhalt”
die Playlist ,Standard” ausgewahlt ist:

Aufrufsystem

VN it
iy Startsaite

Player & Bildschirme

=B Player 1
S [ sildsehirm 1
B e
C
!E Publizieren
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7 Installation des Remote Control Plugin

Damit Sie spater die Benachrichtigungen auf dem Player-PC ad-hoc
einblenden kénnen, wird schlieBlich noch das ,Remote Control”
Plugin bendtigt.

Wechseln Sie in das Menu ,, Player” und aktivieren Sie dort , Erweiterte
Player-Einstellungen anzeigen...”@:

m Bildschirm 1

(D Erweiterte Player-Einstellungen anzeigen...

Als nachstens fligen Sie unter ,Dienste” mit einem Klick auf die ,+*
Schaltflache einen neuen Dienst hinzuT:

Im nachfolgend angezeigten Dialog ist dann die momentan noch
leere Liste der aktuell installierten Dienst-Plugins zu sehen.

Klicken Sie auf "Ein neues Dienst-Plugin installieren” und wahlen Sie die
Datei RemoteControl2.ffapx aus, welche Sie in Schritt 1
heruntergeladen haben. Nachdem das Plugin installiert wurde,
erscheint es in der Liste der verfugbaren Plugins:

Plugin auswahlen 7 X

Plugin: Plugi

Remaote Control

Unterstatzte Player-Plattformen: W Version: 4.2.0

Ermdéglicht die Steuerung des FrontFace-Players aus der Ferne

° Ein neues Dienst-Plugin installieren...

Wahlen Sie das Plugin ,Remote Control” aus und bestatigen mit,, OK”.

Im Einstellungsdialog des Plugins wahlen Sie ,Alle Playlisten
verwenden” aus.

https://www.mirabyte.com/

Dienst-Plugin ? X

Remote Control (4.2.0) ® Axtiv © Alle Playlisten verwenden
+  Ermoglicht die Steuerung des FrontFace-Players aus der @ Ausgewanite Playiiste(n) verwenden:

Ferne.
Beschreibung Handbuch Sonstige Dateien § Standard

App-Konfiguration

Shortcut-Schaltflachen...

Zugangscode:

3; Benachrichtigung

Starten neuer Playlisten zulassen

M Player-Steuerung zulassen (Neustart, Herunterfahren)

Service-Konfiguration

Service Host Name: Port:

e

Session-Timeout:

00:00:00 v
“Init Service.cmd” generieren 8 “Delnit Service.cmd” generieren

Optional konnen Sie einen Zugangscode definieren, um die
Steuerung des Player-PCs mit einem Passwort zu sichern. Die
Eintrdge unter ,Service Host Name” und , Port” belassen Sie auf den
Standard-Einstellungen.

Uber die Schaltfliche ,Shortcut-Schaltflichen...” kénnen Sie
optional Shortcut-Schaltflachen fur den Schnellzugriff in der App
konfigurieren. Diese Shortcut-Schaltflaichen werden in der App
angezeigt und kénnen z.B. zum Starten von Playlisten (mit und ohne
Abfrage von Platzhaltern) oder fur andere Funktionen verwendet
werden.

finstellungen

Playlist starten fenveitert)

Standard B senachncnminuns v
@ Bikdschiom 1 v

p—)

Legen Sie eine Shortcut-Schaltflache far ,Aufruf” an und wahlen Sie
unter Aktion ,Playlist starten (erweitert)” aus. Wahlen Sie Ihre Playlist
»Benachrichtigung” aus und aktivieren Sie dann die Einstellung ,Als
Overlay anzeigen”. Geben Sie auBerdem die gewinschte
Anzeigedauer fir den Aufruf an und flgen Sie den Platzhalter hinzu.

Sie konnen die Platzhalter bereits jetzt mit (statischen) Werten
ausfullen oder die Platzhalter spater beim Auslésen des Aufrufs jedes
Mal dynamisch abfragen lassen. Fur einen Platzhalter ${Name}
beispielsweise kann also entweder eine Shortcut-Schaltflache mit
dem fest einprogrammierten Wert ,Herrn Muller” anlegt werden
oder eine Shortcut-Schaltflache bei deren Auslésung jedes Mal der
Name vom Benutzer neu eingegeben werden kann. In diesem Fall
muss der Platzhalter im Einstellungs-Dialog des Plugins leer gelassen
werden.

AbschlieRend klicken Sie dann auf die Schaltflache ,Init Service.cmd
generieren” und speichern die Datei FrontFace RCS Init.cmdam
besten auf einem USB-Stick, um diese spater auf dem Player-PC
ausfuhren zu kénnen (vgl. Schritt 9).
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8 Publizieren der Inhalte auf den Player-PC

Wechseln Sie jetzt zum MenUpunkt , Publizieren” und klicken Sie dann
auf,,Pub/izieren!”?:

Player zum Publizieren auswahlen: l

n Alle Player v

| Intelligentes Publizieren verwenden 2

= Publizieren!

Auf diese Weise werden alle Inhalte und Steuerungsinformationen
sowie das Remote Control Plugin automatisch auf Ihren Player-PC
Ubertragen.

9 AbschlieBen der Installation auf dem Player-PC und
Starten der Player-App

Wechseln Sie zu Ihrem Player-PC und fihren Sie dort die zuvor auf
einem USB-Stick gespeicherte Datei FrontFace RCS Init.cmd als
Administrator (!) aus.

Als letzten Schritt starten Sie Uber das Windows-Startmenu die
FrontFace Player App. Der Player ist nun einsatzbereit und es wird Ihre
Standard-Playlist angezeigt.

10 Installieren und Einrichten der Remote Control App

Nun geht es daran, die Playlist ,Benachrichtigung” ad-hoc und mit
individuell beflllten Platzhaltern zu starten. Wechseln Sie dazu
wieder zurtick zu Ihrem Arbeitsplatz-PC, um die Remote Control App
flr Windows zu installieren. Die Remote Control App steht sowohl
fir Windows, Android als auch iOS zur Verfliigung und stellt eine
komfortable Benutzeroberflache zur Steuerung bereit.

Im Folgenden zeigen wir die Nutzung fur Windows 10/11. Falls Sie
lieber die Android- oder iOS-App nutzen mdchten, laden Sie diese
bitte in den entsprechenden App-Stores herunter. Die Bedienung ist
komplett identisch. Achten Sie ggf. nur darauf, dass Ihr Mobilgerat
sich im gleichen Netzwerk wie der Player-PC befindet!

Die Remote Control App fiir Windows finden Sie im FrontFace
Assistant unter ,Player” dann ,Dienste”. Offnen Sie hier den
Einstellungsdialog des Plugins und klicken Sie auf ,Sonstige Dateien”.

Alternativ finden Sie die Datei in Ihrem Projektverzeichnis:

\Plugins\RemoteControl2\Assets\FrontFace\RemoteContro
1App\Windows\

Kopieren Sie die Datei FrontFace Remote Control App.msix an
einen beliebigen Ort auf dem PC, von dem aus Sie die
Benachrichtigungen steuern méchten (oder einfach direkt auf dem
Arbeitsplatz-PC).

Installieren Sie die App durch Doppelklick auf die Datei und starten
Sie diese anschlieBend. Nach dem ersten Start der App werden Sie
ggf. nach der Berechtigung gefragt, ob die App auf das lokale
Netzwerk zugreifen darf. Dies muss zur Nutzung der App zwingend
erlaubt werden.

Um einen Player-PC zu steuern, mussen Sie sich zunachst mit diesem
verbinden. Die App listet in der Regel automatisch alle Player-PCs auf,
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auf denen das Remote Control Plugin aktiviert ist und die sich im
gleichen, lokalen Netzwerk befinden.

Player auswahlen Verbinden
Verftighare Player: + O
“ P
= Empfang (e I, [T [
Port:
== |nfo-Terminal 8066
Zugangscode:

e

Uber die Aktualisieren-Schaltfliche kénnen Sie jederzeit die Suche
nach Player-PCs erneut anstof3en. Sollte ein Player-PC nicht gefunden
werden aber definitiv von der App aus erreichbar sein, so kénnen Sie
Uber die ,+"-Schaltflache auch manuell eine Verbindung aufbauen.
Hierfir mlssen Sie auf der folgenden Seite die IP-Adresse des Player-
PCs und den verwendeten Port (8066) manuell angeben.

Sofern ein Zugangscode im Einstellungs-Dialog des Remote Control
Plugins im FrontFace Assistant hinterlegt wurde, geben Sie diesen bitte
ebenfalls mit an.

Die App zeigt sodann die aktuell auf dem Player-PC abgespielte
Playlist an. Diese lasst sich Uber die entsprechenden Steuerungs-
Schaltflachen steuern (z.B. Pausieren oder Vor-/Zurtickblattern).

AulRerdem werden auf dieser Seite die konfigurierten Shortcut-
Schaltflachen angezeigt und kénnen direkt zum Auslésen angeklickt
werden. Sobald Sie auf die entsprechende Shortcut-Schaltflache
LJAufruf” klicken und die Playlist gestartet wird, konnen Sie den
entsprechenden Platzhalter (${Raum}) auswahlen und den
gewulinschten Wert eintragen.

Wiedergabe

Bildschirm 1~

== Player 1

S

Aufruf Standard

i Standard |

« [0 b
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AnschlieBend wird auf dem Player-PC die Benachrichtigung (ggf. mit
Platzhaltern und Ton) fur die eingestellte Anzeigedauer angezeigt:

! Der N&chste bitte!

Raum Nummer: 05

Zusétzlich kénnen auch Gber das K&l Symbol im unteren Menu die
verfigbaren Playlisten direkt gestartet werden, falls Sie keine
Shortcut-Schaltflachen angelegt haben.

1 1 Wie geht es weiter?

Wie Sie sehen, kdnnen Sie ganz einfach und flexibel mit FrontFace ein
professionelles Aufruf- und Benachrichtigungs-System realisieren.
Nachdem Sie nun das grundsatzliche Setup eingerichtet haben,
kénnen Sie sich an die Verfeinerung Ihrer Playlisten machen und
diese optisch und inhaltlich weiter aufwerten.

Fir weitere Informationen zur grundsatzlichen Funktionsweise und
Installation von FrontFace und den Moglichkeiten, die Ihnen diese
Software bietet, sei auf das FrontFace-Benutzerhandbuch verwiesen
sowie die Video-Tutorials, welche Sie online auf
https://www.mirabyte.com/go/frontface/ finden.

Falls Sie technische Fragen zu FrontFace, dem vorgestellten 4 &
Remote Control Plugin oder diesem Tutorial haben, konnen @
Sie sich gerne an unseren kostenlosen Support wenden. Besuchen
Sie einfach unsere Homepage, um zu erfahren, wie Sie mit uns in
Kontakt treten kénnen: http://www.mirabyte.com/de/support/

https://www.mirabyte.com/
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